




Karta gwarancyjna na drzwi wewnętrzne drewniane firmy STOLWAX

1) Podstawą złożenia reklamacji z tytułu gwarancji jest prawidłowo podpisana i wypełniona karta gwarancyjna.
2) Producent udziela gwarancji na wyrób stolarki drzwiowej na okres 24 miesięcy od daty sprzedaży. Wszelkie zgłoszenia reklamacyjne należy składać w formie pisemnej wraz z załączoną kopią faktury i karty gwarancyjnej.
3) Producent w okresie gwarancyjnym zobowiązuje się dokonać bezpłatnie napraw wad ukrytych, nie widocznych w chwili zakupu, ujawnionych w czasie eksploatacji. 
Nie podlegają reklamacji wszelkie wady jawne.  Obowiązkiem klienta jest dokładnie sprawdzenie towaru z złożonym zamówieniem oraz sprawdzenie jego stanu.
Kategorycznie zabrania się montowania towaru z wadami jawnymi, jest to równoznaczne z utartą reklamacji.
4) Gwarancją objęte są wyroby:
· Składowane w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych.
Zabrania się trzymania drzwi w warunkach o zwiększonej wilgotności.( powyżej 60%)
· Wbudowane zgodnie z przyjętymi normami
· Nie noszące śladów przeróbek, strugania, zmian konstrukcyjnych i wymiarowych, zmian okuć, uszczelek i szyb dokonywanych przez użytkownika
5) Gwarancja nie obejmuje wyrobów:
· Z wadami i uszkodzeniami, w wyniku których została obniżona cena
· Z uszkodzeniami mechanicznymi ( wgniecenia, zarysowania, pęknięcia itp.)
· Z rozregulowanymi zawiasami ( regulację przeprowadza użytkownik we własnym zakresie )
· Z wadami wynikającymi z niewłaściwego transportu, przechowywania, wbudowania niezgodnego z przeznaczeniem wyrobu i niniejszą instrukcją montażu lub użytkowania
· Z wyroszeniem żywicy na powierzchni drzwi
· Z uszkodzoną powłoką malarską z przyczyn niezależnych od producenta
· Z różnicami w odcieniu drzwi wykonanych na gotowo gdy wynika to budowy i specyfiki drewna
6) Reklamację należy składać w miejscu zakupu
7) Zakupiony towar surowy podlega reklamacji i ewentualnej wymianie na nowy w postaci jakiej został pierwotnie zakupiony ( nie podlega zwrotowi poniesiony przez klienta koszt malowania, lakierowania i montażu)
8) Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od daty zgłoszenia
9) Klient przy dokonaniu zakupu bezwzględnie zobowiązany jest do zachowania należytej staranności przy oględzinach towaru i sprawdzeniu zgodności z zamówieniem– w terminie 1 tygodnia od odbioru zamówienia! 
Nie dopatrzenie tego obowiązku będzie skutkować nie uwzględnieniem reklamacji dotyczącej wad jawnych towaru.
10) W przypadku reklamacji nieuzasadnionej reklamujący poniesie koszty związane z przyjazdem serwisu.


Nr faktury:							data wystawienia/zakupu
………………………………………………..				…………………………………
Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami
Gwarancji.
Data i podpis kupującego:					pieczęć i podpis sprzedawcy
…………………………………………………				………………………………………
					
																							

Instrukcja eksploatacji i konserwacji stolarki drzwiowej

Drewno jest naturalnych materiałem. Poszczególne drzwi mogą różnić się od siebie odcieniem, strukturą i układem słoi, czego przedstawione na wystawie wyroby i próbki mogą nie odzwierciedlać.

Stolarka drzwiowa wykonana jest z klejonego warstwowo suszonego drewna sosnowego lub dębowego, która posiada skłonności do kurczenia i pęcznienia w zależności od temperatury i wilgotności powietrza. Całkowite wykluczenie tego zjawiska nie jest możliwe nawet w drzwiach wykonanych na gotowo tzn. zakonserwowanych i pomalowanych lub polakierowanych. Poprzez prawidłowe magazynowanie, wbudowanie, użytkowanie, konserwację można je zminimalizować. Należy zapewnić odpowiednie warunki temperatury i wilgotności, aby uniknąć nawilgocenia, a co za tym idzie pęcznienia, a następnie ponownego wysychania tj. kurczenie elementów konstrukcji drzwi.


Kategorycznie zabrania się montażu drzwi wewnętrznych jako drzwi zewnętrznych mających bezpośredni kontakt z czynnikami atmosferycznymi i znaczącymi różnicami temperatur dobowych jak i na zewnętrz i wewnątrz drzwi.

Drewno tak jak każdy naturalny materiał wymaga konserwacji i przestrzegania podstawowych zasad prawidłowego użytkowania. 
· Drzwi w transporcie należy odpowiednio zabezpieczyć przez uszkodzeniami mechanicznymi i atmosferycznymi
· Drzwi powinny być przechowywane w suchych i przewiewnych magazynach, ustawione na paletach ( wilgotność powietrza nie może przekraczać 60%)
· Podczas montażu drzwi bezwzględnie należy utrzymać pion, poziom oraz przekątne ościeżnicy
· Skrzydła można przycinać na wysokość do 8 cm- po przycięciu klient traci gwarancję.
Nie powinno przycinać się drzwi wykonanych na gotowo ze względu na ryzyko uszkodzeń.
· Montażu drzwi i ościeżnicy należy dokonać jedynie po zakończeniu wszystkich robót mokrych np. wylewanie posadzek, tynkowanie, szpachlowanie itp.
· Po zakończonych pracach mokrych należy odczekać odpowiedni okres czasy aby wszystkie ściany i posadzki całkowicie wyschły i wilgotność powietrza spadła poniżej 60%
· Drzwi należy czyścić jedynie środkami  bez detergentów, zaleca się środki z woskiem ( typu Pronto  itp.)
· Szkło należy czyścić jedynie używając wilgotnej ( nie mokrej) szmatki.

Bezpośrednio po rozpakowaniu skrzydło drzwiowe i ościeżnicę w wersji niemalowanej należy pomalować stosując któryś z będących na rynku środków do zabezpieczania i konserwacji stolarki drzwiowej.
Specjalne środki przeznaczone do drzwi drewnianych sosnowych.
Najpierw stosować podkład impregnujący a następnie środek nawierzchniowy dopasowany do rodzaju stolarki wewnętrznej.






Przed zamontowaniem drzwi spasować skrzydło razem z ościeżnicą. Montować dopiero po sprawdzeniu zgodności.
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